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高 校 图 书 密 短信 公众 平台 推 文 内 容 建 设 换 究 


目 钊 林 真 ” 李 书 宁 ” 张 玲 
北京 师范 大 学 图 书馆 北京 100875 


以 北京 师范 大 学 图 书馆 为 例 


摘要 : [目的 /意义 ] 旨 在 为 高 校 图 书馆 进行 微 信 公众 平台 推 文 内 容 建 设 提 供 经 验 和 建议 。[ 方 法/ 过程 ] 通 
过 案例 分 析 、 网 络 数据 调研 和 对 比分 析 的 方法 ,介绍 北京 师范 大 学 图 书馆 微 信 公众 号 在 推 文 内 容 建设 方面 的 理 
念 、 原 则 、 效 果 和 管理 方式 等 。[ 结果 /结论 ] 提 出 注重 微 信 内 容 板块 整体 规划 ,坚持 文案 原创 ,精品 原创 栏目 化 ， 
加 强 校内 新 媒体 合作 以 及 大 力 推动 微 信 工作 制度 建设 等 方面 的 建议 。 
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微 信 公众 平台 


微 信 订阅 号 ”内容 建 设 


二 在 当前 移动 互联 网 泛 在 环境 下 , 微 信 深度 切合 了 
四 前 大 学 生 在 校 学 习 生 活 中 依赖 手机 交流 和 获取 信息 
的 荡 惯 ,《2016 中 国 高 校 校园 媒体 发 展 报告 》 显 示 :87. 
265 的 高 校 有 微 信 公众 号 ,各 高 校 微 信 公众 平台 使 用 
晤 本 经 超过 校园 门户 网 .BBS 等 社交 媒体 ,成 为 高 校 校 
两 弄 体 中 最 活跃 .最 有 影响 力 的 媒体 平台 "。 根 据 笔 


i 


言 号 乎 台 ( 简称 " 北 师 图 微 信 ”) 为 例 ,介绍 该 馆 微 信 平 
台 信息 推送 内 容 建 设 方面 的 探索 实践 和 保障 措施 ,以 
期 对 相关 图 书馆 的 具体 实践 提供 一 定 的 参考 。 


1 北 师 图 微 信 基本 情况 
北京 师范 大 学 图 书馆 于 2012 年 10 月 开通 微 信 订 


者 调查 ,截至 2017 年 底 ,42 所 双 一 流 高 校 图 书馆 中 已 
有 0 所 开通 了 微 信 公众 号 。 新 媒体 的 发 展 ,应 以 “ 先 
进 拷 术 为 支撑 、 内 容 建 设 为 根本 ”| ,在 新 的 传播 规律 
中 JY 以 内 容 创 新 为 根本 ,内 容 与 形式 创新 并 进 。 根 据 
相 蓉 调研 ” :目前 高 校 图 书馆 的 微 博 、 微 信服 务 内 容 局 
限 看 通知 公告 .新 闻 资讯 发 布 . 讲 座 培训 、 好 书 推荐 等 
基础 服务 上 ,长 时 间 内 没有 较 大 的 创新 突破 。 高 校 图 
书馆 由 于 业务 相近 ,发布 的 微 信也 常 出 现 内 容 同 质 化 
现象 。 在 中 国 知 网 检索 发 现 ,近年 高 校 图 书馆 微 信 公 
众 号 莲 勃 发 展 , 相 关 研 究 发 文 量 从 2013 年 起 逐年 稳步 
增长 ,有 较 多 量化 调研 类 的 论文 “9 ,这 些 论文 主要 
对 某 一 类 型 高 校 或 某 一 地 域 的 高 校 图 书馆 微 信 公众 号 
的 发 展现 状 进行 研究 ,对 包括 微 信 平台 开通 数量 发文 
内 容 、 服 务 项 目 .技术 开发 等 进行 调研 ,其 中 对 发 文 内 
容 的 研究 则 大 多 侧重 于 对 已 发 推 文 内 容 类 型 的 统计 与 
WCI 指数 的 横向 比较 分 析 , 较 少 有 文章 系统 地 通过 个 
案 对 高 校 图 书馆 微 信 推 文 内 容 整 体 策划 理念 方面 的 相 
关内 容 进行 研究 。 现 将 以 北京 师范 大 学 图 书馆 公众 微 


阅 号 “北京 师范 大 学 图 书馆 (bnulibrary )”, 功 能 定位 为 


“发 布 图 书馆 信息 ,提供 咨询 服务 ”"。2014 年 5 月 通过 
机 构 认 证 。 截 至 2017 年 12 月 底 , 北 师 图 微 信 共 发 布 
图 文 消息 734 条 。 早 期 的 北 师 图 微 信 中 规 中 矩 ,以 馆 
内 各 类 新 闻 ,活动 为 主要 推送 内 容 ,一 直 处 于 不 温 不 火 
状态 。2015 年 下 半年 以 来 , 北 师 图 微 信 以 “深化 平台 
应 用 ,贴近 用 户 ,增进 交流 ,了 解 深层 次 需求 ,提升 图 书 
馆 服务 ” 为 目标 ,注重 校内 合作 ,加 强 内 容 建 设 , 不 断 增 
强 图 书馆 在 校内 外 的 影响 力 , 得 到 了 校内 众多 师 生 .部 
分 校外 读者 和 高 校 图 书馆 业内 人 士 的 关注 ,截至 2017 
年 年 底 , 累积 关注 人 数 达 23 952 人 ,在 校内 BBS 蛋 蛋 
网 持续 更 新 的 “北京 师范 大 学 微 信 公众 号 影响 力 50 
强 ” 排 行 榜 中 ,稳定 在 第 一 阵营 ,在 北京 地 区 高 校 图 书 


馆 微 信 公 众 号 影响 力 中 位 于 前 列 。 


2 北 师 图 微 信 信 息 推送 内 容 建设 


目前 高 校 校园 新 媒体 形态 丰富 ,数量 众多 ,发 布 者 
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和 受众 都 有 了 更 多 的 选择 。 就 北京 师范 大 学 而 言 , 据 
笔者 不 完全 统计 ,包括 学 校 官 微 .学校 二 级 单位 官 微 、 
学 生 社 团 官 微 等 各 类 公众 号 平台 已 经 有 100 余 个 ,有 
一 定 影响 力 的 公众 号 平台 也 有 近 50 个 。 如 何在 校内 
众多 官方 媒体 中 脱颖而出 ,最 终 取决 于 如 何 进行 主题 
策划 。 相 关 调 查 “ 显示 ,最 受 读者 欢迎 的 内 容 均 是 校 
内 报道 ,涵盖 教学 .科研 .管理 .后 勤 以 及 学 生 学 习 . 团 
体 活动 .个 人 成 才 成 长 等 方面 的 内 容 。 北 师 图 微 信 结 
合 图 书馆 的 特点 ,做 好 顶层 设计 和 主题 策划 ,重点 从 以 
下 5 个 方面 进行 报道 : 

(1) 主题 策划 注重 与 社会 热点 .校园 热点 等 相 结 
合 。 校 园 生活 是 校园 媒体 关注 的 主旋律 ,图 书馆 兼顾 
不 同 校园 读者 的 需求 , 抓 住 不 同时 间 段 的 特点 策划 微 
信和 内容。 如 寒假 前 期 为 留学 生 专 属 定制 *Library Cuide 
fopWinter Holiday 2017” ,寒假 期 间 暖 心 推送 “过 大 年 ， 
图 驯 馆 送 给 您 一 份 专属 的 诗意 时 光 ” ,入 夏 后 推送 “图 


押 价 教 你 优雅 享 ' 空调 ” ,母亲 节 、 父 亲 节 前 期 发 布 活 


读 方 式 。 高 校 图 书馆 作为 大 学 生 阅 读 推广 的 重要 教学 
场所 ,为 了 满足 读者 日 益 增 长 的 阅读 需求 ,正在 努力 改 
变 传统 的 服务 方式 ” 。 根 据 2017 年 “世界 读书 日 "期 
间 ,全 国 师范 院 校 图 书馆 联盟 秘书 处 发 起 并 组 织 实施 
的 针对 全 国 81 所 高 等 师范 类 院 校 大 学 生 的 阅读 现状 
调查 ,在 选择 图 书 时 ,新 媒体 平台 推荐 书目 是 同学 们 最 
依赖 的 途径 。2017 年 北 师 图 微 信 重点 创新 阅读 推广 
特色 活动 ,策划 了 “朗读 者 ”“ 享 读 时 光 ”“ 京 师 书 韵 ” 等 
一 系列 活动 与 栏目 ,引导 青年 学 生 克服 浮躁 之 气 , 静 心 
多 读经 典 。 

(5)“ 微 ”化 信息 素养 教育 。“ 互 联网 +” 时 代 , 读 
者 在 哪 ,信息 素养 教育 就 延伸 到 哪 ,信息 素养 教育 移动 
化 是 大 势 所 趋 。 北 师 大 图 书馆 在 一 如 既往 的 重视 开展 
言 息 素养 教育 的 传统 方式 一 一 系列 讲座 的 同时 ,也 在 
业内 较 早 的 通过 微 信 开展 信息 素养 教育 。 如 以 公共 选 
修 课 和 系列 讲座 的 体系 设置 为 基础 ,同时 参考 咨询 常 
见 问 题 和 不 同学 期 阶段 的 用 户 需 求 特 点 ,选择 适合 碎 


瓯 介 


i 集 令 “ 送 给 父母 爱 的 礼物 ”, 以 及 与 校 宣传 部 合作 
推 闫 "学 霸 在 图 书馆 的 一 天 ”图 书馆 攻略 系列 "等 。 

2 ) 深 挖 特色 馆藏 ,讲述 文献 故事 。 如 “京师 珍 
忆 栏 目 在 原 “ 古 籍 珍 品 "栏目 的 基础 上 延伸 , 原 “古籍 
歼 蝇 "栏目 中 仅 刊载 古籍 图 片 .著录 和 专业 化 的 简短 鉴 


片 化 学 习 常见 .高 利用 率 的 通 识 性 .能 独立 的 小 知识 点 
作为 微 课程 主题 ,利用 Prezi、Camtasia、GoldWave 等 工 
具 , 以 图 文 与 视频 相 结 合 的 方式 发 布 ,获得 较 好 效果 。 
2.2 微 信 栏目 精品 

对 于 媒介 而 言 , 品 牌 栏目 就 是 核心 竞争 力 ”。 栏 


赏 议 , 为 了 使 栏目 内 容 更 契合 在 微 信 端 阅读 ,改版 后 
“ 启 ii 珍 藏 "中 的 文章 内 容 , 不 但 包括 文献 的 来 源 、 整 


些 击 籍 ,挖掘 书籍 作者 ,收集 者 、 整 理 者 或 者 其 他 相关 
大 物 的 “故事 ” ,增强 可 读 性 。 栏 目 点 击 量 由 原来 200 
以 呈 , 变 为 最 高 点 击 量 达到 几 千 次 ,甚至 被 其 他 平台 转 
载 。 通 过 微 信 推广 馆 内 特色 资源 .重点 学 科 资 源 ,一 方 
面 助力 于 校内 师 生 的 科研 ,同时 也 会 吸引 校外 同行 的 
关注 ,扩大 影响 力 。 

(3) 立 足 资源 ,深度 融合 馆藏 和 传统 文化 ,讲述 历 
史 文化 故事 。 传 统 文化 历久 弥 新 ,利用 微 信 , 以 青年 学 
生 喜 爱 的 方式 ,创新 内 容 , 结 合 馆藏 资源 , 讲 好 历史 文 
化 故事 ,容易 得 到 认可 。 如 2017 年 ,北京 师范 大 学 (以 
下 简称 * 北 师 大 ” ) 图 书馆 与 北京 师范 大 学 社会 管理 研 
究 院 、 人 类 学 民俗 学 系 联合 在 北 师 图 微 信 推 送 “ 岁 时 民 
俗 . 节气 "系列 ,在 二 十 四 节气 的 节气 当日 推送 与 该 节 
气相 关 的 诗词 书画、 民俗 ,图 书 等 内 容 。 此 外 ,也 多 次 
适时 推出 关于 非 物质 文化 遗产 内 容 的 书展 、 活 动 策划 
微 信 ,得 到 了 校内 师 生 的 关注 与 参与 。 

(4) 书 香 致远 ,享受 “ 悦 读 ”。 微 信 不 仅 对 大 学 生 
的 交流 方式 产生 着 潜移默化 的 影响 ,同时 也 改变 其 阅 
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目 设 置 时 首先 会 考虑 栏目 的 可 延续 性 ,有 比较 丰富 的 
素材 可 以 挖掘, 适合 长 期 供稿 ,使 栏目 形态 相对 稳定 ， 
彰显 特色 。 其 次 注重 栏目 文章 的 原创 性 ,原创 文章 自 
华 流 量 。 据 统计 ,中 国 青年 政治 学 院 官方 微 信 一 周 所 推 
原创 内 容 的 平均 阅读 量 为 2 455 次 ,超过 所 有 推送 内 容 
平均 阅读 量 2 150 次 近 15% ,而 华东 师范 大 学 的 超过 比 
例 则 为 200% 。 调 查 数据 显示 :一 条 好 的 原创 内 容 , 其 传 
播 效果 远 远大 于 其 他 内 容 ” 。 目 前 北 师 图 微 信 栏 目 主 
要 可 分 为 信息 素养 教育 阅读 推广 和 通知 及 其 他 三 大 
类 ,其 中 前 两 部 分 通过 比较 固定 的 栏目 呈现 , 详 见 表 1。 

北 师 图 微 信 将 信息 素养 教育 的 各 项 工作 整合 为 两 
大 微 信和 栏目 “信息 素养 修炼 "和 “电子 资源 ” ,各 侧重 于 
培训 或 资源 推荐 ,下 设 六 个 子 系列 ,系统 推送 信息 素养 
教育 信息 与 课程 。 如 “ 微 课程 ”以 细 分 的 知识 点 、 短 小 
的 视频 动态 呈现 图 书馆 丰富 的 资源 和 专 深 的 服务 \ 信 
息 资 源 检索 和 利用 技巧 以 及 信息 管理 工具 利用 等 相关 
知识 ,充分 迎合 学 生 线 上 学 习 碎 片 化 的 特点 。 阅 读 推 
广 活动 形式 创新 、 多 样 , 微 信 中 将 书目 推荐 (京师 书 
韵 ) ,传统 文化 宣传 ( 岁 时 民俗 )、 赔 读 活动 ( 享 读 时 
光 ) ,特色 资源 推广 (京师 珍藏 ) 文化 沙龙 (专家 讲座 ) 
分 别 设置 相应 固定 栏目 。 
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表 1 北 师 图 微 信和 固定 栏目 


类 别 栏目 名 称 子 栏目 名 称 栏目 内 容 发 布 频率 
信息 素养 教育 信息 素养 修炼 系列 讲座 信息 素养 课程 通知 每 周二 .五 
微 课程 学 科 微 课程 . 通 识 微 课程 不 定期 
数据 库 培 训 数据 库 培训 通知 
电子 资源 新 资源 推荐 新 购 电子 资源 
试用 资源 推荐 新 试用 资源 
数据 库 活动 发 布 数据 库 各 种 活动 通知 
阅读 推广 京师 书 前 名 师 导读 校内 各 学 科 领 域 资深 名 师 推 荐 经 典 学 科 图 书 
学 科 经 典 推送 各 学 科 馆 藏 经 典 图 书 
岁 时 民众 节气 推送 与 二 十 四 节气 相关 的 诗词 .书画 ,民俗 .图 书 等 节气 当日 
节庆 结合 中 华 民族 的 典型 节庆 推送 相关 图 书 .民俗 等 节庆 当日 
享 读 时 光 BNU 朗读 者 宣传 朗读 者 系列 活动 ,择优 播 出 朗读 者 声音 
阅读 者 手 账 选 登 读者 阅读 感情 或 心得 不 定期 
ep 京师 珍藏 刊载 与 馆藏 古籍 及 特 藏 文献 有 关 的 文章 ,包括 文献 的 来 源 .整理 、 隔 周 周三 
修复 以 及 文献 本 身 的 特点 .价值 等 
二 专家 讲座 家 讲座 活动 通知 讲座 前 其 


CD 这 些 栏目 是 在 长 期 微 信 运 营 中 ,不 断 调整 而 逐步 
碟 的 ,最 近 一 次 栏目 大 调整 是 始 于 2016 年 年 底 ,经 
对 了 年 的 运行 , 主 栏目 下 的 子 系列 不 断 细 分 .完善 , 目 
i 


活动 宣传 事项 。 每 周末 在 微 信 工作 QQ 群 中 ,首先 会 
提前 请 大 家 报 备 下 一 周 微 信 发 布 内 容 发布 时 间 ,是 否 
作为 头条 等 信息 ,并 汇总 后 协调 安排 。 一 些 有 固定 发 
布 周期 的 栏目 ,可 以 提前 安排 , 遇 到 与 头条 撞 期 时 会 协 


斑 员 当初 对 微 信 内 容 的 顶层 设计 和 主题 策划 的 目标 ; 
同时 栏目 风格 与 编撰 特 点 在 不 断 的 改进 中 趋 于 成 熟 、 
稳 访 ,已 形成 若干 个 具有 代表 性 的 精品 栏目 。 
2, 居 内 容 管理 精细 化 
><(1) 深耕 内 容 ,原创 为 主 。 在 微 信 研 究 文 献 调研 
中 @ 岁 篇 文章 中 都 指出 图 书馆 微 信 中 的 原创 文章 占 比 
较 王 的 现状 。 北 师 图 微 信 目 前 发 布 的 推 文 , 除 极 少 间 
分 赋 据 库 活动 通知 是 使 用 第 三 方 文字 进行 编辑 外 ,其 
余 文 章 的 内 容 和 形式 都 为 原创 ,由 馆 员 或 校内 师 生 
自 撰写 ,或 由 馆 员 策 划 汇 编 ,在 内 容 创作 方面 下 了 很 
功夫 ,是 一 个 值得 让 粉丝 期 待 内 容 的 微 信 公众 号 。“ 京 
师 珍藏 "栏目 以 馆 内 特 藏 古籍 文献 为 基础 以 图 文 方式 
撰写 的 原创 作品 。 该 栏目 选 题 其 实 受 众 面相 对 较 罕 ， 
但 是 高 质量 的 原创 专业 文章 ,得 到 了 校内 外 文史 相关 
专业 读者 的 高 度 关注 ,其 他 媒体 多 次 申请 转载 。 

(2) 统 筹 排 期 ,规划 头条 。 随 着 馆 内 业务 的 拓展 ， 
和 寺 别 是 馆 员 互联 网 思维 的 加 深 , 越 来 越 多 的 部 门 希望 
利用 微 信 平 台 提供 服务 .开展 宣传 。 馆 内 微 信 和 量 持续 
走高 ,那么 如 何 来 安排 全 馆 的 发 布 计划 ,什么 能 作为 头 
条 ,都 需要 统筹 协调 。 为 了 让 每 条 微 信 都 尽量 体现 出 
其 应 有 的 价值 , 微 信 工 作 组 首次 会 议 经 过 讨论 确定 微 
信 头 条 首先 要 满足 原创 度 高 的 重点 栏目 以 及 馆 内 重大 


亲 
多 


调 利 用 周 内 头条 空 档期 ,并 充分 利用 周末 时 间 安 排 那 
些 无 法 在 工作 日 时 间 发 布 的 内 容 。 为 了 增加 微 信 的 影 
响 力 , 北 师 图 微 信 在 寒暑 假期 间 也 定时 推送 。 寒 哮 假 
期 间 连 续 推 出 图 书馆 主题 电影 介绍 .主题 阅读 书 单 、 经 
典 美 文 等 内 容 , 也 收 到 不 错 的 效果 。2017 年 寒假 连续 
推出 了 “过 大 年 ,图 书馆 送 给 您 一 份 专属 的 诗意 时 光 ” 
“新 年 伊始 ,好 好 思考 一 下 人 生 吧 !”“ 送 TA 一 份 特别 
的 情人 方 礼物 ”等 推 文 ,获得 了 较 高 的 点 击 率 。 

(3) 细 化 要 点 ,规范 编辑 。 北 师 图 微 信 平 台 信 息 ， 
可 由 部 门人 员 ( 授 权 长 期 绑 定 或 短期 绑 定 人 员 ) 直接 
在 微 信 平台 编辑 完成 ,也 可 将 微 信 素材 文档 发 给 馆 长 
办 公 室 (以 下 简称 “ 馆 办 ”) 微 信和 负责 人 进行 编辑 。 无 
论 采 用 哪 种 方式 编辑 微 信 , 均 需 保证 发 布 内 容 的 准确 
性 \ 时 效 性 和 适用 性 。 素 材 文 字 要 求 内 容 逻 辑 清 晰 , 没 
有 事实 性 错误 ,语句 通顺 ,无 错别字 ,标点 符号 用 法 正 
确 。 上 传 的 图 片 ,图 文清 晰 ,适合 手机 阅读 。 完 成 微 信 
平台 中 要 求 填写 的 各 项 内 容 , 包 括 :标题 正文 标题 图 
片 和 摘要 等 。 长 期 固定 栏目 需 设 计 、 使 用 风格 较为 统 
一 的 模板 ,其 他 临时 活动 .通知 、 新 闻 稿 等 需 配 合 内 容 
单独 设计 样式 、 色 调 ,使 得 整体 排版 美观 。 初 步 编辑 完 
毕 后 ,应 通过 预览 功能 分 别 在 网 页 和 手机 查看 全 篇 内 
容 ,检查 文字 链接 .图 片 \ 版式 等 是 否 无 误 , 在 网 页 和 
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手机 上 查看 版 式 是 否 都 能 正确 显示 。 
(4) 加 强 互动 ,吸引 读者 参与 微 信 内 容 建设 。 微 
信 内 容 的 建设 ,除了 由 图 书馆 作为 内 容 输 出 者 ,也 应 积 
极 调动 读者 参与 。 高 校 图 书馆 读者 ,平均 受 教育 水 平 
高 ,有 思想 ,视野 宽 ,有 见地 , 乐 表达 。 首 先 校内 学 者 、 
专家 是 微 信 内 容 的 重要 资源 ,他 们 的 直接 参与 或 合作 ， 
能 提升 微 信 内 容 的 品质 ,如 “ 岁 时 民俗 .节气 "栏目 就 
邀请 了 校内 参与 “二 十 四 节气 ” 申 壮 的 专家 作为 顾问 ， 
审核 内 容 ,提供 素材 ,并 请 广大 师 生 在 文 后 留言 介绍 各 
自家 乡 的 节气 民俗 ,每 次 节气 活动 都 吸引 了 微 信 粉 丝 
积极 参与 。 其 次 ,征集 广大 学 生来 提供 他 们 喜欢 的 内 
容 在 微 信 上 发 布 ,如 “古籍 珍品 "中 特别 邀请 在 特 藏 和 
古籍 部 的 实习 学 生 撰 写 《 片 石 春秋 》 讲 述 工作 感受 ,得 
到 很 多 师 生 的 共鸣 。 又 如 发 起 * 享 读 时 光 .BNU 朗读 
都 :活动 ,请 全 校 师 生 选择 经 典 图 书 中 一 段 最 喜欢 的 文 
壬 下 者 影响 最 深 的 文字 进行 朗读 ,录制 成 音频 文件 ， 
页 钱 信 平台 上 播 出 。 每 条 微 信 从 朗读 音频 进行 延展 ， 
并 配 以 朗读 者 简介 .阅读 态度 、 和 推荐 理由 等 个 性 化 、 
体 瑰 污 者 思想 和 感悟 的 内 容 , 图 文 与 音 视频 结合 推出 ， 
律 如 了 全 校 师 生 的 热烈 响应 ,系列 活动 微 信 一 直 得 到 
大 到 的 持续 关注 和 诸多 的 留言 反馈 。 
2 和 加强 校 内 新 媒体 合作 与 互动 
.二 前 文 援引 相关 数据 已 经 说 明 :高 校 微 信 公 共 号 平 
名 这 成 为 高 校 校园 媒体 中 最 活跃 .最 有 影响 力 的 媒体 
平 合 ,包括 图 书馆 在 内 的 高 校 校内 各 部 门 纷纷 推出 了 
自 莒 的 微 信 公 众 号 平台 ,各 个 微 信 公 众 号 定位 、 侧 重点 
和 赈 户 群 都 会 有 所 不 同 , 图 书馆 微 信 公 众 号 内 容 建设 
还 需要 注意 加 强 与 校内 其 他 微 信 公 众 号 的 合作 与 互 
动 。 


(1) 加 强 与 学 校 官方 微 信 合作 。 学 校 官 微 读者 群 
比 图 书馆 官方 微 信 读 者 群 更 大 ,对 于 那些 需要 全 校 范 
围 内 周知 的 内 容 ,如 图 书馆 使 用 攻略 .图 书馆 规章 制 
度 .面向 全 校 的 信息 素养 课程 和 各 类 较为 重大 的 专题 
报告 .图 书馆 年 终 大 数据 等 ,图 书馆 在 本 馆 官 微 发 布 的 
前 后 ,也 会 在 学 校 官方 微 信 发 布 。 北 师 图 微 信 团队 也 
会 利用 学 校 官 微 团 队 的 学 生 团员 设计 手绘 版 的 宣传 和 
专题 ,达到 了 良好 效果 ,比如 2015 年 底 推出 的 《学 霸 在 
图 书馆 一 天 》, 借助 于 美 颜 学 霸 在 图 书馆 一 天 将 图 书馆 
的 使 用 规则 和 技巧 融 于 其 中 ,就 受 广大 用 户 的 欢迎 , 当 
天 阅读 量 就 上 万 ,并 被 腾讯 教育 等 媒体 广泛 转载 。 

(2) 与 校内 其 他 微 信 媒体 的 合作 。 根 据 图 书馆 微 
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信和 内 容 特点 ,选择 校内 其 他 适当 (读者 合适 ) 公众 号 转 
发 ,比如 图 书馆 推出 的 “京师 人 珍藏”, 部 分 涉及 到 典型 
人 文 历史 人 物 ,与 校内 公众 号 " 章 黄 国学 "读者 接受 的 
内 容 相 接近 , 北 师 图 微 信 团 队 在 发 布 后 则 请 该 公众 号 
进行 转载 。 这 些 合作 推动 图 书馆 官方 微 信 内 容 更 广 
泛 `, 更 有 针对 性 的 传播 ,也 提高 了 图 书馆 在 校内 的 彰显 
度 和 影响 力 。 


规范 高 效 的 管理 是 做 好 微 信 平台 内 容 建 设 的 保 
障 。 目 前 高 校 图 书馆 大 多 将 微 信 公众 号 作为 图 书馆 的 
附属 服务 加 以 运营 ,尚未 建立 专门 的 微 信 管理 制 
度 ”。 为 了 更 好 的 做 好 内 容 建 设 和 运营 ,北京 师范 大 
学 图 书馆 于 2017 年 初 成 立 了 新 媒体 工作 团队 ,由 领导 
工作 组 和 运 维 工作 组 构成 ,前 者 负责 新 媒体 的 整体 规 
划 、 协 调 等 重要 事项 ,后 者 负责 微 信 日 常 编辑 工作 , 馆 
办 负责 平日 的 管理 ,信息 终审 及 统筹 发 布 等 ,并 设 一 名 
馆 员 专 人 负责 该 工作 。 新 媒体 工作 小 组 先后 拟定 了 
《北京 师范 大 学 图 书馆 新 媒体 整体 运 维 方案 兴 北 师 图 
微 信 公众 号 编辑 发布 工作 规范 兴 北 师 大 图 书馆 微 信 
日 常 运 维 细则 》 等 一 系列 制度 ,严格 规范 微 信 平台 的 内 
部 管理 ,加 强 微 信 内 容 质量 控制 ,提高 工作 效率 。 微 信 
发 布 审核 机 制 为 “三 审 三 核 ” 制 , 即 依次 经 由 部 门 主 
任 、 馆 办 微 信 负 责 人 、 馆 办 微 信 业务 主管 主任 对 微 信 内 
容 和 编辑 格式 进行 三 次 审核 ,以 确保 发 布 内 容 的 准确 
性 、 权 威 性 、 优 质 度 。 

经 过 近年 的 努力 , 北 师 图 微 信 公众 号 推 文 的 发 布 
效果 了 很 大 的 提升 , 北 师 图 微 信 平台 后 台 统 计 显 示 : 
2017 年 北 师 图 微 信 图 文 总 点 击 量 达 288 554 次 , 比 
2016 年 增长 了 75% ;分 享 转发 量 8 127 次 , 比 2016 年 
增长 119% ; 微 信 收藏 量 2 696 次 , 比 2016 年 增长 
117% ; 累积 关注 人 数 23 952 人 ,与 2016 年 比较 ,增幅 
达 39% 。 从 以 上 各 项 统计 数据 可 见 ,本 次 优化 微 信 内 
容 建设 工作 ,成 效 显著 ,在 提升 北 师 图 微 信 传播 力 、 影 
响 力 方 面 达到 了 预期 效果 。 


4 ”结语 与 建议 


高 校 图 书馆 利用 微 信 拓展 服务 是 大 势 所 趋 , 近 几 
年 各 高 校 图 书馆 都 在 人 力 .物力 .财力 上 加 大 对 微 信 平 
台 的 建设 ,使 得 高 校 图 书馆 微 信 公众 号 在 服务 内 容 、 运 
营 策略 .技术 开发 等 方面 整体 上 有 了 明显 的 提升 。 
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Research on Tweets Content Construction of WeChat Public Platform in 
University Libraries:A Case Study of Beijing Normal University 
Zhao Linzhen Li Shuning Zhang Ling 
Beijing Normal University Library ,Beijing 100875 

bstract. | Purpose/significance | This paper aims to provide experience and suggestions about tweets content con- 
striEtion of WeChat public platform for university libraries. [Method/process | By the methods of case analysis, network 
data research and comparative analysis , this paper introduced the concept, principle, effect and management mode on the 
tweets content construction of WeChat public number of Beijing normal university library. [ Result/conclusion | This pa- 
per provides the following suggestions for the development of university libraries ”WeChat public platforms : focus on the o- 
verall plan of WeChat content plate, guarantee the originality of copywriter, pay attention to the series of high -quality orig- 
inal tweets integrated into the column ，and strengthen cooperation with other new medias in the university. Moreover, the 
construction of management system should be promoted. 


Keywords: university library WeChat public platform WeChat subscription account content construction 
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